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Hipnose como uma alternativa para melhorar a
experiéncia dos usuarios do SUS portadores de medos e
fobias ao atendimento odontologico

Hypnosis as an alternative to improve the experience of SUS users with fears and phobias
regarding dental care.
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Categoria: Relato de experiéncias
Eixo tematico: Praticas integrativas e complementares aplicadas @ Odontologia na satide piblica

1 Introducéo/Justificativa

As préticas integrativas e complementares incluidas no Sistema Unico de Saiide (SUS) desde
2006 sao um conjunto de sistemas que buscam estimular mecanismos naturais de prevencao de
agravos, além da recuperacao da saide utilizando-se de técnicas seguras e eficazes. Tem como
énfase o vinculo terapéutico, o acolhimento e integracdo humana com o meio ambiente e a
sociedade, utilizando uma visao ampliada dos processos saiide doenga e a promogao global do
cuidado.” Em decorréncia da implementacao de vérias praticas complementares pelas prefeituras
brasileiras, em 2018, o ministério da saiide decidiu incluir na regulamentacao do SUS tais praticas
complementares, entre elas a hipnoterapia. A hipnoterapia, como regulamentada pela odontologia,
psicologia, fisioterapia e enfermagem, é um conjunto de técnicas que induz o alvo a alcangar um
estado de consciéncia aumentado que torna possivel alterar inimeros comportamentos
indesejados como medos, fobias, insonia, depressao, angtstia, estresse ou dores.2 A hipnose usada

por profissionais qualificados e com propdsito terapéutico é livre de perigos.® A ansiedade, o
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medo e as fobias do tratamento dental afetam a maioria dos usudrios dos servicos de odontologia

e sao classificados em varios niveis de intensidade. Essas condicoes aflitivas podem ter como
causa desde um leve medo de agulhas até uma fobia extrema. Os casos mais graves, muitas vezes,
sequer procuram os servigos odontoldgicos, o que s0 faz aumentar suas necessidades de
tratamento. 0 uso da hipnose tem sido cada vez mais difundido devido a sua indicacao como
tranquilizadora e redutora da ansiedade dos pacientes, além de reverter os quadros de fobias e

medos que surgem pelo atendimento do cirurgido dentista.’

2 Objetivo

Através do uso da hipnose melhorar a experiéncia odontoldgica em usudrios do SUS.

3 Atividade Desenvolvida

Usudria AJA, 28 anos, compareceu ao servico odontoldgico da unidade de saide do bairro Sao
Marcos em Belo Horizonte para realizar profilaxia dental e raspagem supragengival. Aparentava
estar ansiosa e tensa. Relatou ser “muito traumatizada” com atendimentos odontoldgicos desde
crianga. Suas experiéncias na infancia incluiram viagens de dnibus de mais de trés horas, que a
faziam sofrer com vomitos antes de chegar ao local do atendimento odontoldgico. O tratamento
recebido era invasivo e traumatico na maioria das vezes, o que fez com que ela criasse resisténcia
a odontologia e suas técnicas. Segundo ela, o simples cheiro do consultdrio odontoldgico ja a fazia
suar frio e sentar na cadeira do dentista era um grande desafio. Em suas consultas na idade
adulta, desenvolveu um extremo pavor pelo tratamento odontoldgico, relatando medo dos
barulhos, dos equipamentos e procedimentos, muita “gastura” e inseguranca ao ponto de nao

permitir o uso de aparelhos ultrassonicos para profilaxia bucal pelo profissional. Diante disso, o
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dentista responsavel propds o uso da hipnose para diminuir seu medo e ansiedade. Apds uma

breve explicagao, ela prontamente concordou com o procedimento. Deitada na cadeira
odontoldgica, com o consultorio o mais silencioso possivel no momento, o cirurgiao dentista
iniciou uma indugao rapida do transe na usudria, uma vez que considerou que a indugao
instantanea nao era a apropriada para o caso. Através de uma rotina fazendo-a imaginar uma
escada que descia, induziu o transe causando confusao visual e utilizando a queda da mao para
aumentar o estado de relaxamento até alcancar um nivel profundo de transe. Nesse ponto, foi
dado o comando para que o medo e a ansiedade pelo tratamento fossem diminuidos e hloqueados.
Em seguida, usando a mesma metafora da escada, a usudria foi retirada do estado de transe com
um comando para sentir-se bem-disposta e alerta ao final de uma contagem regressiva. 0

processo durou cerca de 3 a 4 minutos.

4 Resultados

Ao abrir os olhos, a usuaria deu um grande sorriso, sua expressao era de alivio e calma. A técnica
de saide bucal assumiu o lugar do hipnotista e iniciou a raspagem supragengival utilizando o
aparelho de ultrassom seguido do jato de bicarbonato. Ambos foram bem aceitos pela usuaria e o
tratamento foi concluido sem dificuldades. A usuaria relatou ter gostado muito da experiéncia,
que nao imaginava que um dia poderia fazer a limpeza com aquele aparelho, nao experimentar a

agonia do tratamento e ainda se sentir tao bem.

5 Conclusao/ Consideracoes Finais

0 uso da hipnose para a reducao do nivel de ansiedade e medo da usudria foi um sucesso. Permitiu

um tratamento mais agil ao usar o ultrassom ao invés das curetas manuais, o que também é muito
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bom para o servigo. Foi extremamente benéfico a usudria que pode se submeter ao tratamento de

forma mais tranquila e confortavel. Reduziu o estresse nao so do usuario, mas também do
profissional, pois realizou o atendimento em um usudrio calmo. A hipnose por tratar-se de técnica
praticamente sem custos deve ter seu uso mais incentivada nos servigos piblicos de satide do

SUS.

Descritores: odontologia em saiide piiblica; saiide bucal; politicas de saide piblica
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