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1 Introdugao/Justificativa

Considerando que o diagndstico de lesoes de boca é muitas vezes desafiador para os profissionais
de saide, o que explica parcialmente o alto nimero de encaminhamentos para atendimento
especializado, e que a Teleodontologia se tornou uma poderosa e excelente ferramenta para os
cirurgioes-dentistas durante a pandemia da COVID-19, contornando a impossibilidade dos
encontros presenciais, tornou-se necessdria a implementacao desta ferramenta digital visando a
obtengao de diagndstico precoce, o tratamento das mais diversas doencas que acometem a
cavidade oral e o estreitamento das lacunas entre as especialidades odontoldgicas. Aliado a isso,
em junho de 2022, houve o reconhecimento da Telessatide, pela PORTARIA GM/MS N° 1.348, DE 2
DE JUNHO DE 2022, como meio de ampliar o acesso universal e integral a salde atestada pela

comunidade cientifica. Sendo assim, a implementacao e o fortalecimento da Teleodontologia
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visam além da integracao das especialidades odontoldgicas, a melhora na qualidade do cuidado na
rede publica de saide no Sul de Minas Gerais, 0 preenchimento das lacunas entre atengao
primdria e o servigo especializado, economia de recursos financeiros e de tempo para o sistema de
satide e para os usudrios. Isto posto, a potencializacao desta importante ferramenta digital otimiza
os processos em beneficio da satide bucal da nossa regiao, contribuindo assim para a promocao da
saide e o bem-estar dos pacientes e melhor qualificacao dos profissionais a serem atendidos.
Notadamente, o diagnostico de cancer de boca foi reduzido drasticamente no estado de Minas
Gerias em 2021 em relacao aos anos anteriores justamente por conta do impacto na paralisagao
dos atendimentos durante a pandemia e os estadiamentos tardios (IIl e V) aumentaram ainda
mais 0 que comprometeu o progndstico e a qualidade de vida dos pacientes afetados pelo cancer

de boca (http://vigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/download/relatorio-painel-oncologia-2019).

2 Ohjetivo

Neste contexto foi criado um aplicativo (gratuito, validado, de facil manuseio e em funcionamento
desde 2022) denominado "Teleconsultoria em Estomatologia em Minas Gerais" como estratégia de
suporte especializado aos cirurgioes-dentistas e outros profissionais de saide da
Superintendéncia Regional de Saide de Alfenas (com cobertura de 24 municipios) e da rede
privada do Sul de Minas Gerais. Este aplicativo esta disponivel nas lojas de aplicativos para
aparelhos android e 10S, sendo também possivel instala-lo através do link

(https://telestomatologiamg.glideapp.io).

3 Atividades Desenvolvidas



http://vigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/download/relatorio-painel-oncologia-2019
https://telestomatologiamg.glideapp.io
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Como estratégia de trabalho, as teleconsultorias sao realizadas utilizando o aplicativo supracitado

com o seguinte fluxo de utilizagao: o profissional de satde da unidade bésica de saude, do Centro
de Especialidades Odontoldgicas e/ou da rede privada deve primeiramente realizar o cadastro no
aplicativo. Quando identificado alguma alteracao bucal é feito o registro dos dados clinicos,
fotograficos e, quando necessarios, envio de exames complementares. A partir disso, a equipe
técnica (teleconsultores) analisa o caso clinico e o devolve ao profissional remetente com
informacoes e sugestoes sobre a avaliagao diagndstica e manejo clinico das lesoes bucais. Se a
teleconsultoria nao for suficiente para o profissional realizar a conduta, o paciente € direcionado
para consulta presencial na Clinica de Estomatologia da Unifal-MG. Um formulario para avaliar o
nivel de satisfagao das teleconsultorias também foi criado e esta disponivel no seguinte link:

https://forms.gle/Jal9tSh215HB5wr7A. Este formulario é encaminhado via e-mail ao final de cada

teleconsultoria para o profissional de saiide que solicitou o servigo. A equipe técnica, que envolve
professores pesquisadores e discentes de graduagao e pds-graduacao, realiza reunioes periddicas
para discussao dos casos clinicos e reavaliagao dos protocolos adotados, confecciona projetos de
pesquisa visando avaliar a qualidade e a exequibilidade do servigo, a ampliagao do puiblico
atendido, a incorporagao de novas ferramentas tecnoldgicas para potencializar e melhorar a oferta
do servigo. Destacamos que periodicamente, promovemos a educagao continuada dos profissionais
de satide bucal a partir de discussao de casos clinicos enviados para a teleconsultoria através de
eventos presenciais e online para o aprimoramento da utilizagao do aplicativo e educagao

permanente dos profissionais.

4 Resultados

Até o momento foram 125 teleconsultorias realizadas pelo aplicativo e a partir delas, 13 lesoes

foram de cancer de boca e, outras 10, de desordens potencialmente malignas, entre varias outras



https://forms.gle/JaT9tSb215HB5wr7A
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condicoes patolégicas. Os pacientes com céncer de boca tiveram o resultado do exame

anatomopatologico em menos de 20 dias a partir da bidpsia e todos foram imediatamente
encaminhados ao setor de Oncologia da Santa Casa de Alfenas/MG. Além disso, 55 casos nao
precisaram de encaminhamento para a clinica da UNIFAL-MG ja que, os profissionais de saiide

conseguiram solucionar os casos a partir das orientacoes sugeridas nas teleconsultorias.

5 Conclusao/Consideragoes Finais

A ferramenta digital criada evitou o deslocamento do paciente para comparecimento na Clinica e
diminuiu a fila de espera e atraso de diagndstico para outros pacientes, além dos profissionais
adquirirem mais autonomia para solucionar os casos e com isso melhorias na qualidade do
cuidado na rede publica e privada de saide, preenchendo assim as lacunas entre atengao primaria
e servico especializado. Logo, a estratégia de Teleconsultoria implementada permite a efetivagao
do apoio matricial e a consolidagao de um novo modo de produzir saide ampliando a oferta de
acoes em sadde a partir da articulagao e do compartilhamento de saberes, da educagao
permanente aos profissionais de saide, e praticas entre diferentes niveis de atengao, com
responsabilizacao e reorganizagao coletiva dos diferentes atores envolvidos. Além disso, os
pacientes atendidos obtiveram celeridade no diagndstico e conduta para as lesoes de boca e
labios, contribuindo assim, para a sua melhor qualidade de vida e progndstico da doenca,
especialmente para as lesoes malignas, como o cancer de boca. A perspectiva é estender este
servico para as demais regioes do estado de Minas Gerais através de parcerias com Instituicoes de

Ensino Superior e Secretaria de Estado de Saiide de Minas Gerais.

Descritores: telessatide; odontologia; smartphone; patologia bucal.
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