revistA 0o CTOY MG =

Universalizacao do acesso: um desafio para a populacao
em situacao de rua aos servigos da Atengao Primaria a
Saude

Universalization of access: a challenge for the homeless population to Primary Health Care
services

Fernando Braz Piuzana'
Andreia Aparecida de Miranda Ramos®

"Cirurgido-dentsta da familia, prefeitura municipal de Contagem/MG, Universidade Federal de Juiz de Fora
2Professora doutora do Mestrado Profissional em Satide da Familia, faculdade de Medicina, Universidade Federal de Juiz de Fora

Categoria: Trabalho técnico-cientifico (dissertagao de mestrado)
Eixo tematico: Iniquidades em satide, desigualdade, grupos invisibilizados, populagao carceraria, entre outros

1 Introdugéo

Desde a constituicao brasileira de 1988, que reconheceu o direito universal a saiide, foram muitas
as conquistas para a populagao em situagao de rua, como a criagao da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacao de Rua, em 2009 e a implantacao do Consultdrio na Rua, em 2011." Mas,
apesar dos avangos constitucionais, historicamente a populagao em situagao de rua possui acesso
limitado aos servigos. As doencas mais prevalentes nesse grupo sao os problemas que envolvem o
abuso de alcool e drogas, tuberculose, doencas sexualmente transmissiveis, gravidez de alto risco,
doencas bucais e nos pés.2 No municipio de Contagem, Minas Gerais, o Consultdrio na Rua foi
implantado em 2019 como estratégia de atengao em saidde oferecida as pessoas em situagao de
rua, surgindo assim a necessidade de melhor conhecimento dessa populagao para subsidiar esse

servico e verificar se ha barreiras no acesso ao servigo da Atengao Primaria a Saide.
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2 Objetivos

0 estudo buscou compreender como € o acesso da populagao em situagao de rua ao servigo da
Atencao Primdria a Saide, na percepcao dos profissionais das unidades basicas de sadde, da
equipe do Consultdrio na Rua e das pessoas em situacao de rua, além de verificar se havia
dificuldades dos profissionais desse nivel de atencao, na assisténcia as pessoas em situagao de

rua no municipio de Contagem, Minas Gerais.

3 Metodologia

Foi realizada pesquisa qualitativa, de carater descritiva exploratdria. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com dezoito adultos em situagao de rua, cinco profissionais do Consultdrio na
Rua e quatorze profissionais da Atencao Primdria a Sadde. As entrevistas foram analisadas a partir

da técnica de analise de contetido de Laurence Bardin.

4 Resultados

De acordo com a Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situaco de rua (2009) 2 as principais
causas da ida para a rua sao: alcoolismo e/ou uso de drogas (35,5%), desemprego (29,8%),
conflitos familiares (29,1%), falta de moradia (20,4%), separagao/decepcao amorosa (16,1%) e
violéncia (7,/%); podendo estar correlacionados, visto a complexidade do processo de
enfraquecimento ou rompimento de vinculos e padrdes estabelecidos pela sociedade’. O estudo
verificou que as condicoes insalubres vivenciadas na rua favorecem o adoecimento e resultam em

uma autopercepcao ruim da sua satide, mas, devido as barreiras de acesso a Atengao Primaria a
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Salide, as pessoas em situagao de rua procuram os servicos de urgéncia e emergéncia para

atendimento de suas necessidades de satide. Queiroz et al. * (2021) observa que a populago em
situagao de rua, por nao acessar o servico, se torna invisivel ao proprio SUS, o que perpetua a
situacao de marginalizagao e invisibilizacao que é submetida. As principais barreiras de acesso
identificadas pelo estudo foram a estigmatizagao e o preconceito, exigéncia de documentos e
comprovantes de endereco para o atendimento, nao atendimento por mas condicoes higiene, falta
de profissionais na rede de saide, prescri¢ao de medicamentos nao padronizados na rede, barreira
geografica no territdrio e espera prolongada pelo atendimento. A entrada nos servigos da Atengao
Primaria & Saide é melhor alcangada quando mediada por um equipamento de assisténcia a esse
grupo, como o Gonsultdrio na Rua e o Abrigo. O Consultdrio na Rua se mostrou como a melhor
estratégia na assisténcia a esse segmento populacional, promovendo tratamento integral nos
espacos da rua e articulando com os demais pontos da rede a longitudinalidade do cuidado. Os
profissionais da Atencao Primaria consideraram que a rede de saide nao estd totalmente
preparada para a assisténcia a populagao em situagao de rua e citaram como dificuldades para o
atendimento o desconhecimento do histdrico de satde do usudrio, dificuldade de localizagao desse
individuo apds o atendimento, falta de profissionais para atender uma demanda que esta
aumentando, além de reconhecerem a existéncia do preconceito praticado pelos prdprios
profissionais de salde. Apesar dos problemas de saiide bucal serem um dos mais prevalentes

nesse grupo populacional, pouco tem se investido nos cuidados na rede de satide bucal.

5 Conclusao

Com mais pessoas em situacao de rua, fruto do aumento do desemprego e da perda de renda,

potencializadas pela crise econdmica gerada pela pandemia da COVID-19,* maior é a utilizacao
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dos servigos piblicos de saude, e, sendo a Atencao Priméria & Saide, a porta de entrada

preferencial do SUS, maior é o impacto na utilizagao de seus servigos e mais preparada esse nivel
de atengao tem que estar para prover uma atengao integral, universal e equinime. A pesquisa
evidenciou a necessidade iminente de capacitagao dos profissionais de saide, ampliacao da oferta
de vagas no Abrigo e a garantia do quadro completo de profissionais da equipe do Consultdrio na
Rua, incluindo os profissionais da equipe de saiide bucal, e dos servigos da Atengao Primaria a

Satide.

Descritores: direito a saiide; barreiras ao acesso aos cuidados de saiide; populacao em situagao
de rua; atencao primaria a satide.

Niimero de aprovagao CEP: Parecer 4.756.350 (07/06/2021).
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