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1 Introdugao

A Politica Nacional de Satde Bucal preconiza o acolhimento baseado no cuidado humanizado e
centrado na pessoa por parte da equipe de Saide Bucal, de forma resolutiva e integral.
Considerando o desafio de organizar o acesso da populacao na Estratégia de Saide da Familia na
demanda espontanea, o acolhimento tem importante papel no sentido de organizar o processo de
trabalho, diminuir desigualdades e estreitar vinculos entre equipe de salide e comunidade,

garantindo resolutividade e qualidade no atendimento a populacao. Neste contexto, a humanizacao
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do atendimento traz protagonismo ao usudrio, valorizando a autonomia e a corresponsabilidade no

estimulo as praticas coletivas e a efetiva participagao popular na construcao do cuidado.

2 Objetivo

relatar a experiéncia da estratificacao de risco na demanda espontdnea com acolhimento
humanizado na Atengao Primaria a Satide em uma Unidade Basica de Sadde (UBS) no municipio de
Contagem, MG, visando organizar e melhorar o atendimento aos usudrios que buscam o servico de

satde bucal com maior resolutividade as necessidades apresentadas pela populagao.

3 Atividades desenvolvidas

Para o acolhimento e organizacao da demanda esponténea em Satide Bucal foi proposta a escuta
qualificada e humanizada da populagao com estratificagao do risco. Foram utilizados uma planilha
elaborada pela equipe, para organizagao da demanda, e um quadro simplificado com os principais
agravos de sadde bucal apresentados rotineiramente pela populacao adscrita para estratificagao
do risco, elaborado a partir do referencial tedrico para classificagao de urgéncias odontoldgicas. A
populagao que busca o servico de Sadde Bucal é recepcionada diariamente e direcionada ao
acolhimento, realizado pela equipe, que realiza a escuta individualizada, qualificada, humanizada e
as queixas sao devidamente planilhadas. A equipe estratifica o risco de acordo com o quadro de
agravos em Satde Bucal elaborado, levando em consideracao, além dos agravos, comorbidades e
ciclos de vida. Em seguida, a estratificagao ¢ discutida e pactuada com os usudrios ao final da

organizagao da demanda.

3 Resultados




revisTA 00 CTY) M@ =

A discussao com os usudrios traz horizontalidade do cuidado, gera autonomia, senso de
coletividade, valorizagao do saber, da queixa individual e comprometimento com o cuidado. A
escuta qualificada individualizada possibilita estreitamento de vinculo, antecipa a agao a ser
executada e promove diminuicao da ansiedade pelo contato prévio com a equipe, além de valorizar
0 usudrio e motiva-lo na busca por sua autonomia na construgao do cuidado. A estratificagao de
risco aplicada a demanda espontanea na Atencao Primdria em Sadde Bucal, associada ao
acolhimento humanizado, valoriza o cuidado por meio desta porta de entrada no servico, empodera
0 usudrio no sentido de ser ouvido e de ser parte efetiva na acao desenvolvida. A inclusao do
acolhimento humanizado como potencializador da estratificacao de risco favorece a ferramenta e
garante a participagao ativa do usudrio como centro na construcao do cuidado, considerando os
Determinantes Sociais de Sadde do territorio constituindo-se como importante estratégia na

diminuicao do absenteismo e na longitudinalidade do cuidado em Satide Bucal.

4 Consideracoes Finais

A entrada pela demanda espontdnea pode se apresentar como mais uma estratégia para
estabelecimento de vinculo e possibilidade de continuidade de cuidado em Saiide Bucal, ofertando
a0 usudrio possibilidades de acesso ao servico e de construgao do autoconhecimento e

autocuidado em Satide Bucal.

Descritores: odontologia; atengao primaria a sadde; sadde da familia; acesso.
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