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Categoria: Relato de experiéncia
Eixo tematico: Educacao popular em saiide e agdes transversais de promogao de satide

1 Introdugao

0 Brasil Sorridente, implantado em 2004, busca garantir as agoes de promogao, prevengao e
recuperacao da saide bucal dos brasileiros, entendendo que esta ¢ fundamental para a saiide e
qualidade de vida da populacao.’ Além disso, uma das principais linhas de acao é a ampliacao do
acesso ao tratamento odontoldgico gratuito aos brasileiros. Dessa forma, o Manual de Sadde
Bucal? publicado pela Secretaria Municipal de Saiide de Belo Horizonte (SMSA-BH) ressalta a

importancia da vigilancia dos equipamentos, isto é, da Equipe de Saiide Bucal (ESB) estar presente
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no territdrio de abrangéncia do Centro de Sadde (CS). Dentre os equipamentos da rede municipal,

0 Centro de Referéncia em Sadde Mental (CERSAM), é um servigo de saide mental com grande
necessidade de interface com a sadde bucal. 0 CERSAM é um servigo de curta permanéncia até o
restabelecimento do periodo de crise.® A partir do quadro que o paciente chega na rede é usual
que o olhar assistencial fique mais focado na saide mental nesse momento e a atencao a condicao
de saide bucal nao seja uma prioridade, cabendo, portanto, aos profissionais da ESB levar a
conscientizagao para que a higiene e saide da boca nao sejam negligenciadas. Os pacientes
portadores de alteragoes psiquiatricas, em geral, sao acometidos por varias alteragoes bucais,
tendo como etiologia uma associagao de fatores como a falta de habitos de higiene, danos
psicomotores que dificultam a realizagao da higiene, xerostomia por uso de medicamentos e
dificuldade de acesso a servicos odontoldgicos.* A partir do que foi exposto acima e visando a
integralidade do cuidado das pessoas em sofrimento mental, foi elaborado um projeto piloto a ser

realizado no CERSAM Qeste (0) com enfoque na valorizagao da saiide bucal.

2 Objetivos

Sensibilizar pacientes e profissionais, avaliar a qualidade da saide bucal dos pacientes do
CERSAM, facilitar o acesso ao servico e incentivar/apoiar na realizagao do tratamento
odontoldgico.

3 Atividades desenvolvidas

0 projeto piloto contou com o envolvimento das referéncias técnicas de Sadde Bucal e Saide

Mental, trés técnicas de saide bucal (TSB) e gerentes das regionais Centro Sul e Oeste, assim

como uma enfermeira e a gerente do CERSAM 0. As acoes foram realizadas semanalmente em
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julho/2023. A primeira atividade teve como objetivo conhecer as pessoas que estao em

tratamento no CERSAM, os pacientes foram convidados a se apresentarem nominalmente e dizer a
qualidade que possuem. A partir disso, tornou-se possivel construir um vinculo afetivo e iniciar um
dialogo horizontal pautado pela escuta ativa. Nesse contexto, as qualidades enunciadas por cada
um proporcionaram risos, palmas e diversas formas de expressarem o reconhecimento dos
atributos individuais. A segunda agao foi uma roda de conversa sobre escovagao, com materiais
didaticos, os quais permitiram mostrar a anatomia do dente, orientacao sobre a escovagao, forma
correta de armazenamento da escova e conversar a respeito de mitos/verdades sobre a saiide
bucal. Nesse dia, foram distribuidas escovas e porta escova para que os pacientes pudessem usar
no CERSAM. Esta atividade contou também com um momento para levantamento de necessidades
(LN), realizado num espago individualizado pelas TSBs. A terceira agao teve como objetivo o
autocuidado através da escovacao orientada e autoexame para prevencao do cancer bucal. 0
autocuidado para pacientes em sofrimento mental requer uma abordagem sensivel e adaptada as
suas necessidades. Assim, foi reservado um momento individualizado em que cada pessoa
escolheu uma musica para ouvir durante a conversa. A atividade abordou a importancia do
autoconhecimento para a saide. A partir da autopercepcao dos pacientes com o auxilio do
espelho, foi sugerido que se examinassem pelo toque de modo a relatar se identificavam algo
diferente daquilo que consideravam saudavel. A quarta acao teve como objetivo a entrega da
marcagao de consulta aqueles que necessitam de tratamento odontoldgico. Além de entrega de
uma planilha com a data da consulta para a gerente do CERSAM, para acompanhamento pelo
enfermeiro e referéncia técnica responsavel. Por fim, sera realizado o monitoramento dos
pacientes, quanto a presenca na consulta agendada, ao habito de escovagao didria, e também
quais os facilitadores e dificultadores observados no processo. Como uma proposta futura, as TSBs

irao realizar uma visita no CERSAM periodicamente para atualizar o LN e reforgar a




REVISTA DO C@ M@ rsszasr-rass

conscientizagao dos pacientes e funciondrios a fim de conferir longevidade as acoes executadas

pelo projeto.

4 Resultados

Foi entregue uma escova e um porta escova para os pacientes. Realizou-se o LN de trinta
pacientes e a codificacao para avaliar a qualidade da saiide bucal. A codificacao pelo LN é uma
ferramenta, idealizada pelos profissionais da SMSA-BH, que tem como objetivo mensurar
necessidades individuais gerando um panorama coletivo de necessidade de tratamentos. A partir
dele foi possivel constatar que a grande maioria tem problemas periodontais seguido pela
necessidade de uso de protese. Todos os usudrios codificados com necessidade de tratamento
foram encaminhados para o CS de referéncia e agendados a partir de contato prévio com gerente
e ESB. F essencial que durante a consulta a ESB acolha o usudrio com empatia, compreensio e
paciéncia, entendendo que o sofrimento mental pode dificultar a percepgao de autocuidado e
oferecer apoio para superar os desafios. Foi possivel identificar que a arte é muito presente e
motivadora para os pacientes do CERSAM. A atengao que eles dispensam para as atividades é
delicada e preciosa, sendo presente nas trocas em grupo, porém mais proveitosa nos momentos
individualizados onde podem se expressar e contar um pouco da sua histdria. O estabelecimento
do vinculo afetivo propicia acolhimento e troca de vivéncias, deixando-os a vontade para dividir

dilvidas, frustragoes, felicidades e expectativas.

5 Consideracoes Finais

0 projeto piloto foi uma experiéncia exitosa na sensibilizacao dos profissionais e pacientes do

CERSAM para a Sadde Bucal, assim como para a sensibilizagao dos profissionais da ESB.
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Possibilitou uma troca que transcende a operacionalizagao e exalta a equidade, integralidade do

cuidado e promocao da saide. Além disso, a expectativa é que com a experiéncia do projeto piloto

seja possivel articular a expansao da acao de promogao/prevencao para os outros sete CERSAM.

Descritores: promogao da saiide; saide mental; saide bucal.
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